
Η Πρόκληση

• Ελλιπής διαχείριση εκτυπωτικού 
στόλου

• Δυσκολίες στην υποστήριξη 
εκτυπωτών ειδικότερα στα 
υποκαταστήµατα.

• Η προβληµατική διαχείριση των 
αναλωσίµων λόγω των πολλών 
διαφορετικών προµηθευτών.

•  Τεχνολογικές προκλήσεις.

• Εξοικονόµιση πόρων

Η Λύση

• Οι υπηρεσίες Xerox Managed Print
Services, µε µοναδικά εργαλεία 
διαχείρισης καθώς και υποστήριξη 
όλων των sites µε αξιοπιστία και 
αµεσότητα. 

• Ανανέωση του εκτυπωτικού στόλου
µε νέας τεχνολογίας εξοπλισµό.

• OneStop υπηρεσίες αναπλήρωσης 
αναλωσίµων και τεχνικής 
υποστήριξης.

Το Αποτέλεσµα

• Αύξηση της παραγωγικότητας.

• Ελαχιστοποίηση χρόνων 
αποκατάστασης βλάβης.

• Άριστη διαχείριση αναλωσίµων και 
ανταλλακτικών.

• Ξεκάθαρες χρεώσεις.

• Ένας προµηθευτής µε κοινό τρόπο 
υποστήριξης σε όλα τα sites.

Η ZeniΘ βρήκε την απάντηση στις προκλήσεις του 
σύγχρονου χώρου εργασίας , µε τα Xerox M   anaged Print 
Services.

“Με την υπηρεσία διαχείρισης εγγράφων της Xerox έχουµε την απάντηση στις σύγχρονες 
προκλήσεις µας”

– Μυλωνάς  Βασίλε ιος ,  Υπεύθυνος Υποστήριξης Λειτουργιών ΙΤ
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C A S E  S T U D Y  S N A P S H O T

H  Z e n i Θ  ε π ι λ έ γ ε ι  

X e r o x  M a n a g e d  P r i n t   S e r v i c e s

Εξοικονοµώντας πόρους πλέον διαθέτει 

τελευταίας τεχνολογίας εκτυπωτές καθώς και 

ενιαίο τρόπο υποστήριξης για όλα τα 

υποκαταστήµατα και τα κεντρικά γραφεία της. 

Επιλέγοντας την  συνεργασία µε την DigiDocX και 

την Xerox, µπορεί πλέον να αφοσιωθεί στους 

εταιρικούς στόχους της και να απολαµβάνει την 

ποιότητα υπηρεσιών της Xerox µε την 

απροβληµάτιστη ροή ανταλλακτικών και 

τεχνικής υποστήριξης.




